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Como surgiu a Campanha

0 SINTRAJUSC langa em 2014 a campa-
nha contra o assédio moral nos locais de
trabalho e esta cartilha é um dos instrumen-
tos que se propde a esclarecer os servidores
e a sociedade em geral sobre esse problema,
tdo presente, infelizmente, no cotidiano dos
trabalhadores.

Esta iniciativa vai dar continuidade ao
Projeto “Como Vai Vocé?”, cujos resultados
foram apresentados em 2012 a categoria e
apontaram a existéncia, no ambiente
laboral, de prticas nocivas a satide e ao
bem-estar dos trabalhadores do Poder Judi-
cidrio Federal em Santa Catarina.

A intencdo dos dirigentes do
SINTRAJUSC € aprofundar o debate sobre o
tema e, sobretudo, esclarecer o assunto sob
0 ponto de vista da caracterizacdo do assé-
dio, suas consequéncias e as atitudes que os
trabalhadores podem tomar para prevenir e
combater o problema.

0 assédio moral constitui um dos temas
que mais tém sido discutidos na atualidade,
no que se refere a relacdo entre patrdo e
empregado. Vdrios estudiosos afirmam que

a questdo é tdo antiga quanto o proprio tra-
balho, mas a sua abordagem e manifestacio
jamais se deram de forma tdo contundente
como na atualidade.

E importante considerar, entretanto, que
0 assédio moral apresenta caracteristicas
peculiares no servico publico, sendo umas
das razoes a garantia da estabilidade no
vinculo funcional. Diante dessa situacdo e
em face da difusdo dessa espécie de pratica,
é relevante que o tema seja discutido por
toda a sociedade e, especialmente, pelos
servidores ptiblicos.

Estudos da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) e da Organizacdo Mun-
dial de Satide (OMS) afirmam que, com o
atual modelo de gestdo e suas politicas de
pessoal ancoradas em exigéncias acima da
capacidade da maioria dos trabalhadores -
metas cada vez mais dificeis de serem
cumpridas, reducdo de pessoal e aumento
das tarefas -, as relacoes de trabalho, nas
duas préximas décadas, serdo caracteriza-
das por depressdes, angtstias e outros
danos psicofisicos.
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O papel do Sindicato

O SINTRAJUSC vai avancar no com-
bate e divulgacdo do tema Assédio Moral
no ambiente de trabalho, ampliando
assim a defesa de seus principios estatu-
tdrios em defesa dos trabalhadores.

Ao lancar a campanha e criar a
cartilha, o SINTRAJUSC aprofunda o

debate sobre o tema com seus filiados
e a categoria e, sobretudo, esclarece o
assunto sob o ponto de vista da carac-
terizacdo do assédio, suas consequén-
cias e as atitudes que os trabalhadores
podem tomar para prevenir e comba-
ter o problema.
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O que é Assédio Moral

0 assédio moral no trabalho é um tipo
de violéncia, porém com caracteristicas par-
ticulares, como a exposi¢do dos trabalhado-
res a situagdes humilhantes, constrangedo-
ras, de menosprezo, inferioridade, culpabili-
dade, descrédito diante dos colegas e outras
situaces vexatorias.

Contudo, assume especificidade indis-
pensével para conceitualizacdo, relacionada

a vinculo de trabalho, repetitividade, fre-
quéncia e intencionalidade, sendo uma
conduta que indica comportamentos abusi-
vos, frequentes e intencionais, por meio de
atitudes, gestos, palavras ou escritos, que
ferem a integridade fisica e/ou psiquica,
colocando em risco o emprego ou degra-
dando o ambiente de trabalho. (HIRI-
GOYEN, 2005).
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Caracteristicas do Assédio Moral

0 assédio moral Vertical (relagio hierdr-
quica) caracteriza-se por relagdes autoritdri-
as, desumanas e antiéticas, em que predo-
minam os desmandos, a manipulagdo do
medo, a competitividade, os programas de
qualidade total associados apenas a produti-
vidade. Com a reestruturaco e reorganiza-
¢do do trabalho, novas caracteristicas foram
incorporadas a funcdo: qualificacdo, polifun-
cionalidade, visdo sistémica do processo
produtivo, rotagdo das tarefas, autonomia e
flexibilizacdo.

A flexibilizacdo, que na prética significa
desregulamentacdo para os trabalhadores,
envolve a precarizacdo, eliminagdo de postos
de trabalho e de direitos duramente con-
quistados, assimetria no contrato de traba-
lho, revisdo permanente dos salarios em
fun¢do da conjuntura, imposicdo de baixos
saldrios, jornadas prolongadas, mais traba-
lho com menos pessoas, terceirizacio dos
riscos, eclosdo de novas doencas, mortes,
desemprego massivo, informalidade, “bicos’
e subempregos, dessindicalizacdo, aumento
da pobreza urbana e viver com incertezas.

Essa realidade abarca a reestruturacio
produtiva, privatizacdo acelerada, estado
minimo, politicas fiscais, entre outros, que
sustentam o abuso de poder e a manipula-
¢do do medo, revelando a degradacdo deli-
berada das condicoes de trabalho.

Ja o assédio moral Horizontal (relacoes
entre colegas) estd relacionado a pressio
para produzir com qualidade e baixo custo.
0 medo de perder o emprego e ndo voltar
ao mercado formal favorece a submissdo e
fortalecimento da tirania. O enraizamento e
disseminacdo do medo no ambiente de tra-
balho reforcam atos individualistas, toleran-
cia aos desmandos e praticas autoritdrias no
interior das empresas que sustentam a “cul-
tura do contentamento geral’.

De acordo com especialistas, enquanto os
adoecidos ocultam a doenca e trabalham
com dores e sofrimentos, 0s sadios que ndo
apresentam dificuldades produtivas, mas
que ‘carregam’ a incerteza de vir a té-las,
reproduzem o discurso das chefias e pas-
sam a discriminar os “improdutivos’, humi-
lhando-os.

A competicdo sistemdtica entre os traba-
Ihadores, incentivada pela empresa, provoca
comportamentos agressivos e de indiferenca
a0 sofrimento do outro. A exploracdo de
mulheres e homens no trabalho explicita a
excessiva frequéncia de violéncia vivida no
mundo do trabalho. A globalizacio da eco-
nomia provoca na sociedade uma deriva
feita de exclusdo, de desigualdades e de
injusticas, que sustenta, por sua vez, um
clima repleto de agressividades, ndo somen-
te no mundo do trabalho, mas socialmente.
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O assediador

As atitudes do assediador acontecem
com certa frequéncia durante o hordrio de
trabalho, ofendendo a dignidade ou integri-
dade ffsica do trabalhador.

Segundo Margarida Barreto, pesquisado-
ra e médica do trabalho, a pritica do assédio
moral caracteriza-se pela degradacio deli-
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berada das condicoes de trabalho em que
prevalecem atitudes e condutas negativas
dos chefes em relacio a seus subordina-
dos, constituindo uma experiéncia
subjetiva, que acarreta prejuizos prdticos e
emocionais para o trabalhador e a organi-
7ac¢ao.
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Estratégias do assediador

0 assediador geralmente possui uma
relagdo hierdrquica quanto aos demais em-
pregados, ou servidores, no segmento publi-
co, adotando estratégias e condutas
questiondveis, como, por exemplo, isola-
mento do servidor, desvios de funcoes ou,
até mesmo, exigindo metas de producéo
inatingfveis.

No entanto, apesar da situacdo mais
comum partir de uma relagdo de subordina-
¢do, existe o assédio moral entre colegas de
mesmo nivel hierdrquico. Alguns casos de
assédio entre colegas comecam porque 08
mesmos passam a repetir os ataques feitos
por chefias assediadoras, apoiando e
adotando a conduta impropria, ou, ainda,
assediando a vitima para se proteger. Logo,

quem deveria estar unido, lutando por me-
Ihores condicdes de trabalho, passa a servir
de instrumento para o agressor. Esse, po-
rém, apds conseguir seus objetivos, costuma
eleger outra vitima, levando a um ambiente
de trabalho doente e estéril.

Nas situagdes mais frequentes, em que
0 assédio é realizado por parte de um fun-
ciondrio de hierarquia mais alta dentro do
local de trabalho, a grande caracterfstica do
problema ¢ a agressividade, mesmo exis-
tindo casos em que atitudes mais sutis sio
estratégias de assédio, como desprezo,
ironia e “superioridade’, ou, ainda,
questionamentos constrangedores quanto
a prazos e ameacas veladas de corte de
ponto ou desconto de saldrio.
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Manifestacéo do Assédio Moral

Sdo diversas as formas de manifestacio do assédio moral, sendo as mais comuns:

-Escolher a vitima e isold-la do grupo,
impedindo-a de se expressar.

-Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, me-
nosprezar a vitima diante dos colegas.
-Fazer vigilancia acentuada e constante
contra a vitima.

-Ndo repassar nenhum trabalho ao funci-
ondrio, provocando sensagdo de inutilida-
de e prejudicando as avaliagdes.

-Dar um prazo muito curto para uma
tarefa complexa ou repassd-la quando o
prazo estd acabando.

-Exigir tarefas incompativeis com as habi-
lidades e formacio do trabalhador.
-Estabelecer regras de trabalho diferen-
tes das regras que funcionam para os
outros.

-Recusar-se a falar com o trabalhador, s6
se comunicando por mensagens
eletronicas ou bilhetes.

-Proibir o trabalhador de ir ao banheiro
quando tiver necessidade ou vigiar o tem-
po em que permanece no mesmo.

-Fazer piadas e divulgar boatos sobre a
sexualidade ou a moral do trabalhador.
-Mudar turnos e hordrios de trabalho
sem avisar com antecedéncia.

-Fazer ameacas ou intimidacoes.

-Colocar a disposicdo, retirar gratificacoes
com argumentos subjetivos.

-Tratar trabalhadores doentes com des-
confianca, como se fossem simuladores e
estivessem fingindo.

-Fazer adverténcia em razdo de atestados
médicos ou de reclamacio de direitos.
-Proibir de tomar cafezinho ou reduzir o
horario das refeicoes.

-Colocar um trabalhador controlando o
outro, fora do contexto da estrutura hie-
rdrquica da empresa.
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O assédio para a mulher e o homem

Embora as emocdes se manifestem in-
dependentemente do sexo da vitima, os
sentimentos e as reacoes nas situacoes de
humilhacdo e constrangimentos tém efeitos
diferenciados: enquanto as mulheres sdo
mais humilhadas e expressam sua indigna-
¢do com choro, tristeza, ressentimentos e
mégoas, estranhando o ambiente que iden-
tificavam como seu, os homens sentem-se

revoltados, indignados, desonrados, com
raiva, traidos e tém vontade de se vingar.

Sentem-se envergonhados diante da
mulher e dos filhos, sobressaindo o senti-
mento de inutilidade, fracasso e baixa auto-
estima. Isolam-se da familia, evitam contar
0 acontecido aos amigos, passando a
vivenciar sentimentos de irritabilidade, va-
zio, revolta e fracasso.



COMBATE AO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Vg

O assédio contra doentes

A humilhagdo é um risco invisivel, po-
rém muito real, a satide dos trabalhadores,
e revela uma das formas de violéncia mais
poderosa e sutil nas relagdes de trabalho,
atingindo, sobretudo, as mulheres e os
adoecidos, que costumam ser vitimas con-
tumazes dos assediadores. A violéncia se
concretiza por meio de préticas perversas
e arrogantes, tipicas das relagdes autoritd-
rias das empresas, onde predominam o
desprezo e a indiferenca pelo sofrimento
dos funciondrios.

Especialistas, analisando a ocorréncia de
assédio moral no caso das trabalhadoras,
perceberam que a agressdo se dd pela ne-
cessidade de autoafirmacdo do chefe, que
teme ser subjugado pela capacidade da
assediada ou por preconceito de género. O
fato de a maioria das mulheres terem dupla
jornada e, na maioria das vezes, serem res-
ponséaveis por questdes familiares, pode se
tornar uma fonte de desculpas para o asse-
diador.

Sdo comuns, por exemplo, comentdrios
ironicos, quando uma trabalhadora precisa
se ausentar de parte do dia do trabalho para
levar seu filho a0 médico.

Em alguns casos, o assediador deixa
claro aos demais colegas sua ‘divida” sobre
a veracidade do fato, expondo a trabalhado-
ra, desta forma, a uma situacido humilhante.

As mulheres sdo assediadas sexualmen-
te, muitas vezes, com promessas de promo-

¢do ou ascensdo, e quando ndo aceitam sdo
perseguidas ou perdem fungdo comissiona-
da. Em outros casos, com o objetivo de des-
moralizd-las profissionalmente, elas sdo
colocadas para desempenhar fungdes acima
de seu conhecimento ou abaixo de sua capa-
cidade.

Os trabalhadores doentes ou que se recu-
peram de problemas de satide também so-
frem com essa realidade hoje nos locais de
trabalho. Quem se afasta para tratamento de
satide dificilmente poderd retomar suas tare-
fas com 0 mesmo ritmo e a desenvoltura com
que as realizava antes do afastamento. E o
caso das lesoes por esforgos repetitivos (LER).
E preciso respeitar os limites de quem se
encontra nessa situagdo, ndo sendo possivel
cobrar produtividade idéntica a dos demas.

As atitudes mais comuns do assediador
em relacdo ao trabalhador doente sdo as
seguintes:

-0 trabalhador ganha uma adverténcia apds
a apresentagdo de atestado médico.

-E ridicularizado por causa de sua doenca,
sendo normalmente chamado de preguicoso
ou folgado.

- controlado em suas idas a0 médico.

-Os trabalhadores doentes sdo colocados em
locais diferentes dos demais para estimular
a discriminacio.

-Outra pessoa é colocada no posto de tra-
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balho, para constranger o trabalhador que
retorna de tratamento.

-Tentam retirar gratificacoes durante licen-
ca-satide ou assim que o trabalhador retor-

na ao local.

-0 trabalhador € colocado em disponibili-
dade durante licenca médica ou assim que
retorna.
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O Assédio Moral no servico publico

0 setor piiblico é um dos ambientes de
trabalho em que o assédio se apresenta de
forma também muito visivel e marcante.
Muitas reparticoes publicas tendem a ser
ambientes carregados de situagdes perver-
sas, com pessoas e grupos que fazem verda-
deiros “plantoes” de assédio moral, muitas
vezes por falta de preparo de alguns chefes
imediatos ou por pura perseguicio a um
determinado individuo.

Neste ambiente, 0 assédio moral tende a
ser mais frequente em razao de uma peculi-
aridade: o chefe ndo dispde sobre o vinculo
funcional do servidor. Nao podendo demiti-
lo, passa a humilhd-lo e sobrecarregd-lo de
tarefas indcuas ou ndo repassa tarefas.

Outro aspecto de grande influéncia é a
falta de critério no processo de indicacio das
chefias, que muitas vezes mantém relacdo
de amizade, de parentesco e politica com a
administracdo dos drgdos. Infelizmente, em

B
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muitas instituigdes puiblicas as pessoas que
ocupam cargos de lideranca ndo possuem
qualificacdo técnica e preparo para o desem-
penho da funcdo. Nos casos em que o chefe
possui uma relagdo de parentesco com o
superior hierdrquico, 0 mesmo se sente
fortalecido para aumentar a opressdo contra
o trabalhador subordinado.

Esta realidade se agravou ainda mais
com a politica que vem sendo aplicada, ha
décadas, de desmonte do Estado e de
privatizacoes sustentada por uma verdadei-
ra campanha difamatoria contra os servido-
res publicos.

Desta forma, a falta de uma politica de
plano de carreira, de capacitacdo, de investi-
mento em projetos de gestdo e em politicas
de qualificacdo, até mesmo para as chefias,
contribui para a falta de critérios objetivos
de escolha. E o assediador muitas vezes
ocupa esse espaco.

|
B
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As consequéncias do Assédio Moral

A situagdo de violéncia psicoldgica e mo-
ral, como a humilhagdo repetitiva e de longa
duracdo, interfere na vida do trabalhador de
modo direto, comprometendo sua identida-
de, dignidade e relacdes afetivas e sociais,
ocasionando graves danos a satide fisica e
mental, que podem evoluir para a incapaci-
dade laborativa, desemprego ou mesmo a
morte, constituindo um risco invisivel, po-
rém concreto, nas relacoes e condicoes de
trabalho.

0 assédio moral causa a perda de inte-
resse pelo trabalho, desestabilizando emoci-
onalmente e provocando ndo apenas o agra-
vamento de moléstias jd existentes, como
também o surgimento de novas doengas.

Os trabalhadores sdo, com frequéncia,
responsabilizados pela queda da produti-
vidade e da qualidade, pela ocorréncia de
doencas profissionais e acidentes de tra-
balho. As atitudes do assediador reforcam
o medo individual e aumentam a submis-
sdo coletiva, causando ainda a rotativida-
de de trabalhadores e 0 aumento de
acdes judiciais reivindicando direitos tra-
balhistas e indenizacoes em razio do
assédio sofrido.

Dentre as marcas prejudiciais do assédio
moral a satde do trabalhador, destacamos

as seguintes:

-Anglistia, estresse, crises de competéncia,

crises de choro, mal-estar fisico e mental.
-Cansaco exagerado, falta de interesse pelo
trabalho, irritacdo constante.

-Insonia, alteragdes no sono, pesadelos.
-Diminuicdo da capacidade de concentracio
e memorizacao.

-Isolamento, tristeza, reducdo da capacidade
de se relacionar com outras pessoas e fazer
amizades.

-Sensacdo negativa em relacdo ao futuro.
-Mudanca de comportamento, reproduzin-
do as condutas de violéncia moral.
-Aumento de peso ou emagrecimento exa-
gerado, aumento da pressdo arterial, pro-
blemas digestivos, tremores e palpitacdes.
-Reducio da libido.

-Depressao.

-Sentimento de culpa e pensamentos suici-
das.

-Aumento do consumo de bebidas alcodlicas
e outras drogas.

-Tentativa de suicidio.

As consequéncias sdo reconhecidas em
diversos ambitos, e acabam comprometen-
do a satide da vitima, por gerarem pertur-
bagoes psiquicas, sociais, profissionais, fami-
liares e afetivas na vida do trabalhador
(BARRETO, 2008).

Os danos psicoldgicos podem ser vistos
por meio de sintomas, ou seja, manifesta-
¢es psicossomdticas, psicopatoldgicas e
comportamentais:
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Os sintomas psicossomdticos: sintomas  tracdo, humor depressivo, perda de interes-
fisicos de origem psiquica, tais como ataques  se por coisas ou situacdes que antes desper-
de asma brdnquica, hipertensio arterial, tavam interesse, introversdo, inseguranca,
palpitacoes cardfacas, taquicardia, doencas falta de iniciativa, pesadelos recorrentes,
corondrias, dermatoses, dores e/ou tilceras mudancas de humor e irritabilidade (OMS,
estomacais, perda de equilibrio (labirintite), — 2004).
enxaqueca, queda de cabelo, torcicolos, do-
res musculares e/ou articulares de origem Sintomas comportamentais: reagoes

tensional e estresse.

agressivas, aumento no consumo de dlcool
e/ou drogas, transtornos alimentares, au-

Sintomas psicopatolagicos: ansiedade, ~ mento do tabagismo, disfuncio sexual e
apatia, medo, insonia, problemas de concen-  isolamento social.

Ve
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Os danos do Assédio Moral

DANOS A ORGANIZACAO

Para a organizacdo as consequéncias do
assédio moral sdo:

-Queda de produtividade

-Alteracdo na qualidade do produto/servigo
-Menor eficiéncia

-Baixo indice de criatividade
-Absenteismo

-Doengas profissionais

-Acidentes de trabalho

-Danos aos equipamentos

-Alta rotatividade

-Aumento de despesas com rescisoes
contratuais, selecdo e treinamento
-Aumento de agdes trabalhistas com pedi-
dos de reparacdo por danos moral

-Abalo a imagem da empresa perante ao
publico consumidor e o mercado de traba-
lho;

-Diminui¢do da competitividade

-Reducdo da lucratividade
-Perda de trabalhadores qualificados
-Degradagdo do clima organizacional

DANOS A UNIAO

-Alto custo com desemprego e aposentadori-
as prematuras

-Aumento de gastos com licencas médicas e
internacoes hospitalares

-Perda de trabalhadores produtivos

DANOS A SOCIEDADE

-Altos indices de suicidio

-Separagdes

-Atitudes irresponsdveis enquanto conjuges
e pais

-Afastamento e perda das relagoes
interpessoais externa a organizacdo
-Pensamentos homicidas

Ve
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Legislacdo

A Franga foi o pais pioneiro na instituicao
de pena para assédio moral. Em junho de
2001, a Assembléia Nacional francesa in-
cluiu, em primeira instdncia, uma lei que
prevé a prisdo por até dois anos ou o paga-
mento de multa no valor de 100 mil francos
para quem for condenado pela pratica de
assédio moral. Essas puni¢des podem incidir
sobre os administradores e chefes ou tam-
bém sobre os proprios donos das empresas.

A legislacdo especifica sobre assédio
moral no Brasil ainda estd em fase de elabo-
ragdo. Segundo informacdes do sitio
www.assediomoral.org, no Brasil, hd,
atualmente, mais de 80 projetos de lei, em
diferentes regides do pafs. Diversos projetos
que visam combater a pratica do assédio
moral no trabalho jd foram aprovados e
outros estdo em tramitacao.

Entre as localidades que jd possuem
legislacdo sobre o tema estdo as cidades de
S&o Paulo, Natal, Guarulhos, Iracemdpolis,
Bauru, Jaboticabal, Cascavel, Sidrolandia,
Reserva do Iguacu, Americana, Guararema,
Campinas e Maceio/AL e o Estado de
Pernambuco. O Estado do Rio de Janeiro
condena a pratica desde 2002. Ja existem
projetos em tramitacdo nos Estados de Sdo
Paulo, Rio Grande do Sul, Parand, Bahia,
entre outros.

Hé também, em dmbito federal, entre
outras propostas, sugestoes de alteracdo no
Codigo Penal, a fim de se incluir punicdes
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efetivas aos assediadores.

Nas localidades em que ja existem con-
denacdes, as penalidades prevéem: multa,
adverténcia, suspensdo e até demissoes dos
asssediadores.

Ja é possivel, no entanto, pleitear a tutela
dos direitos do trabalhador com base no
dano moral trabalhista e no direito a0 meio
ambiente de trabalho sauddvel, garantidos
pela Constituicdo Federal.

No setor da previdéncia (para trabalha-
dores da iniciativa privada), a luta é para
garantir que essa prtica seja reconhecida
pelo INSS como causadora de patologias
relacionadas ao trabalho. Por isso, é funda-
mental que a vitima faca a pericia médica
comprovando que a doenca sofrida foi cau-
sada pelo assédio moral.

REPARO

0Os danos sofridos pela vitima de assédio
moral podem gerar perdas de cardter mate-
rial e moral, surgindo o direito a
indenizacdo. Em muitos casos, a vitima aca-
ba pedindo demissdo e, no caso de servidor
ptblico, exoneracdo ou abandono do cargo.
Isto tudo dd ao trabalhador o direito de ser
indenizado.

A indenizacdo por danos materiais pode
abranger:

-0s danos emergentes (0 que a vitima
efetivamente perdeu, como no caso do ser-
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vidor que fica doente em fungdo do assédio,
tendo gastos com tratamento médico e me-
dicamentos).

-0s lucros cessantes (0 que a vitima dei-
xou de ganhar, como no caso do servidor
pediu exoneracdo porque foi assediado,
deixando assim de receber seus vencimen-
tos).

Além disso, pode haver indenizagdo por
danos morais, relativos ao sofrimento psico-
ldgico que a vitima suportou em virtude do
assédio moral.

PENALIDADE

No ambito do servio publico, o
assediador pode receber punicdes discipli-
nares. Embora a Lei 8.112/90 ndo aborde
claramente a questdo do assédio moral, a
conduta do assediador pode ser enquadrada
no Regime Jurfdico Unico, porque afronta o
dever de moralidade, podendo constituir-se
em incontinéncia de conduta.

0 RJU prevé, no Titulo IV, as condutas
proibitivas e deveres do servidor, sendo
alguns pertinentes ao tema.

Em relacéo aos deveres impostos aos
servidores, a pratica de assédio moral pro-
voca a violacdo do dever de manter conduta
compativel com a moralidade administrati-
va (artigo 116, inciso IX), de tratar as pessoas
com urbanidade (artigo 116, inciso XI) e de
ser leal s instituicOes a que servir (artigo
116, inciso II).
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Além disso, a Lei prevé que é proibido
ao servidor promover manifestagdo de apre-
¢o ou desapreco no recinto da reparticao
(artigo 117, inciso V) e valer-se do cargo
para lograr proveito pessoal ou de outrem,
em prejuizo da dignidade da fungdo piblica,
proibicdes que sdo desrespeitadas em casos
de assédio.

Por fim, a proibi¢io de que sejam desig-
nadas ao servidor atribuicoes estranhas ao
cargo que ocupa (artigo 117, inciso XVII), o
que s6 é permitido em situagdes de emer-
géncia e transitorias, também € desrespeita-
da nas hipdteses em que o assediador deter-
mina que o assediado realize tarefas que
ndo fazem parte de suas atribuicdes.

Logo, a pratica do assédio moral contra-
ria vrios dos deveres atribuidos por lei aos
servidores publicos e desrespeita proibicoes
que lhes sdo impostas.

Neste sentido, a Lei 8.112 prevé também
as penalidades disciplinares que podem ser
aplicadas aos servidores (artigo 127), dentre
elas constando a adverténcia, a suspenso, a
demissdo, a cassagdo de aposentadoria ou
disponibilidade, a destitui¢do de cargo em
comissdo e a destituicdo de funcio
comissionada. A lei dispde ainda que, na
aplicacdo das penalidades, serdo considera-
das a natureza e a gravidade da infracdo
cometida, bem como os danos que ela cau-
sar ao servico puiblico, as circunstancias
agravantes e atenuantes e os antecedentes
do servidor.

Quanto as penalidades, é importante
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destacar que, dependendo da intensidade conduta escandalosa na reparticao.

do assédio moral e das situagdes em que é E assegurada a apuragio criteriosa dos
praticado, pode até ocasionar a demissao do  fatos, em sindicancia e processo adminis-
servidor assediador. Isso porque uma das trativo disciplinar, onde seja garantida a
situagoes em que estd prevista a demissdo ampla defesa do servidor acusado de

do servidor é a de incontinéncia ptiblica e assediador.
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Vitima, o que fazer

Segundo constatacdo dos estudiosos do
tema, hd um perfil das vitimas muito
marcante: sdo pessoas que resistem as
investidas dos chefes, trabalham mesmo do-
entes, sio capazes e criativas, maiores de 35
anos e em sua maioria mulheres. Os humi-
lhados néo sdo incompetentes, sem qualifica-
¢es profissionais ou inexperientes, o que com-
prova que o alvo do agressor é desqualificar e
rebaixar profissionalmente o trabalhador.

Orientacoes para o trabalhador que estd
sendo vitima de assédio moral:

Resistir: A dica mais importante para as
vitimas de violéncia moral no trabalho ¢ resis-
tir e ndo permitir que os lagos afetivos sejam
quebrados. A resisténcia tem uma dimensio
individual, que se fortalece com agdes coletivas,
tendo como referéncia a solidariedade e a aju-
da mitua.

Organizar: £ preciso anotar tudo o que
acontece, fazer um registro didrio e detalha-
do do dia-a-dia do trabalho, procurando, ao
mdximo, coletar e guardar provas do assédio
(bilhetes do assediador, documentos que mos-
trem o repasse de tarefas impossiveis de se-
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rem cumpridas ou intteis, documentos que
provem a perda de vantagens ou de postos,
etc).

Testemunhas: Procurar conversar com o
agressor sempre na presenca de testemunhas,
como um colega de confianca ou mesmo um
integrante do sindicato.

Solidariedade: F. importante também
reforcar a solidariedade no local de trabalho,
como forma de coibir o agressor, criando uma
rede de resisténcia as condutas de assédio
moral.

Denunciar: Outro passo a ser dado é bus-
car ajuda dentro do préprio drgao publico. A
vitima pode, sempre acompanhada do sindi-
cato, procurar o departamento de recursos
humanos para relatar os fatos.

Visibilidade social- Procurar seu sindi-
cato e relatar o acontecido para diretores e
outras instancias como médicos ou advoga-
dos do sindicato e Ministério Publico, Justica
do Trabalho, Comissdo de Direitos Humanos
das Assembléias Legislativas e Conselhos Re-
gionais de Medicina.
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Procure o Sindicato

0 sindicato é um dos instrumentos mais
importantes para combater os casos de vio-
léncia ns locais de trabalho. Por isso, procure
o seu sindicato se vocé estiver sendo assedi-
ado. Ele deverd atuar em situacoes de assé-
dio moral, além de prevenir novos casos
desse tipo. Se a situacdo persistir, o sindicato
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deve fornecer apoio juridico, médico e psico-
l6gico para buscar solucdes.

E assegurada a apuragio criteriosa
dos fatos, em sindicancia e processo ad-
ministrativo, disciplinar, onde seja garan-
tida a ampla defesa do servidor acusado
de assediador.
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Consideracédes finais

Como visto, 0 assédio moral constitui
uma conduta grave, com reflexo no indivi-
duo e profundos transtornos nas relagoes e
condicoes de trabalho.

0 mais grave deste tema é que, diferen-
temente do que acontece com os riscos fisi-
cos e quimicos de determinados ambientes
de trabalho, a pressdo psicoldgica ndo é
materializdvel. Portanto, é impossivel medi-
la, a ndo ser a partir de suas consequéncias
sobre a mente e o corpo de quem trabalha.

Neste sentido, a conscientizacio e a di-
vulgacdo de informacdes sobre a prética do
assédio moral sdo os primeiros passos para
poder lutar contra ele.

Com esta cartilha, o SINTRAJUSC inicia
sua campanha com a categoria do Judicidrio,
mas também com os demais setores da
classe trabalhadora para reforcar, ainda
mais, a luta incansével do movimento sindi-
cal contra esse problema que se alastra pe-
los locais de trabalho.
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