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ASSEDIO MORAL — UM ENSAIO SOBRE A EXPROPRIACAO DA
DIGNIDADE NO TRABALHO

Alguns autores costumam colocar a questdo do asedio moral como essencialmente individual, como
uma “perversdo do ego” no ambito estritamente psicopatologico, em que se da um silencioso
assassinato psiquico. Entre os mais conhecidos, podemos citar aguela que popularizou o conceito,
Marie France Hirigoyen, em sua primeira obra Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano,
embora em sua segunda obra, Mal estar no trabalho: redefinindo o assédio moral , essa autora
relativize avariavel idiossincratica.

A par disso, existe uma outra concepcdo a qual nos filiamos que, ndo obstante mais complexa, também
considera cada individuo como produto de uma construcdo socio-histérica.. Sujeito e produtor de
inter-relaces que ocorrem dentro do meio-ambiente social, com suas leis e regras. Diretrizes estas que
funcionam dentro de uma determinada | 6gica macroecondmica, a qual subentende e incorpora rel agoes
de poder.

Costumamos dizer que a discussao sobre assédio moral € nova. O fendbmeno é velho. Téo velho quanto
o trabalho, isto é, quanto o homem, infelizmente...

No Brasil colénia, indios e negros foram sistematicamente assediados, ou melhor, humilhados por
colonizadores que, de certa forma, julgavamse superiores e aproveitavamse dessa suposta
superioridade militar, cultural e econémica para impingir-hes sua visdo de mundo, sua religido, seus
costumes.

N&o raro esse procedimento, constrangedor sob varios aspectos, vinha acompanhado de um outro que
hoje denominamos assédio sexual, ou seja, constranger-se uma pessoa do sexo oposto ou do mesmo
sexo a manter qualquer tipo de pratica sexua sem que essa verdadeiramente o desgje.

De fato, relembrando as idéias de Gilberto Freyre , em sua obra cléssica Casa-Grande & Senzala:
formacdo da familia brasileira sob o regime da economia patriarcal, as relacbes entre brancos e
“ragas de cor” foram, no Brasl, condicionadas bilateralmente — de um lado pela monocultura
latifundiéria ( o cultivo de cana-de- agucar) no que diz respeito ao sistema de producdo econdmica; e
de outro, pelo sistema socio-familiar de cunho patriarcal, que se caracterizava pela escassez de
mulheres brancas na colénia. Essa monocultura agucareira acabou impossibilitando a existéncia de
uma policultura e de uma pecudria que pudessem se instalar ao redor dos engenhos, suprindo-|hes,
inclusive, as caréncias dimentares. A criacdo de gado deslocou-se para o sertéo, e a casa grande
adquiriu caracteristicas essencialmente feudais —senhores de engenho, em sua maior parte patriarcais e
devassos, que dominavam, do alto de suas moradias, escravos, lavradores e agregados, com méao-de-
ferro.

Sem querermos radicalizar ou extrapolar, considerando a atual sociedade brasileira nos moldes da
escravocrata, pensamos que a humilhacdo no trabalho, ou o assédio moral, sempre existiu,
historicamente falando, nas mais diferentes formas. Humilhacgo esta embasada no proprio sistema
macroecondmico, que, em seu processo disciplinar, favorece o aparecimento dessa forma de violéncia,
em que o superior hierérquico detém um certo poder sobre seu subordinado.
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Em um mundo que passa por grandes e rapidas mudangas, as organizacdes nacionals, pressionadas
pelo processo de globalizacdo, substituem cada vez mais o homem pela méguina. Assm, novas
tecnologias sdo implementadas nas empresas, obrigando o trabalhador a adaptar-se rapidamente a elas
e impondo um novo perfil profissional tecnicizado.

Fruto de um processo cada vez mais intenso de globalizac8o, de automagdo fabril, de informatizagdo

nos servicos e de agilizacdo nos processos, a hipercompetitividade € um fenémeno recente, que vem
chegando ao Brasi| e, efetivamente, estimula a instrumentalizacdo do outro.

Nessa nova légica pOs-moderna ou poés-fordista, como queiram, que legitima uma ampla
reestruturacdo produtiva, onde os salérios sofrem cada vez mais reducdes e a educagcdo emerge como
“salvadora’ e principa ferramenta da atualizacdo, o trabalho torna-se cada vez mais precério e
seletivo. O Estado vem, mediante uma ideologia neoliberal, retirar e diminuir beneficios e direitos do
trabal hador, modificando a relacéo capital-trabalho; surgem, entdo, novas relagdes, como o contrato de
trabalho por tempo determinado e varias formas de terceirizacdo, que geram, desse modo, O
subemprego e o trabalho informal, novas ameagas ao trabalhador, que antes tinha a garantia de alguns
direitos historicamente consolidados.

Busca-se desse modo um paradoxo: a conciliagdo de dois sujeitos historicamente desiguais, capital e
trabalho. Por meio de discursos de cooperacéo e de trabalho em equipe, consultores organizacionais
acabam por perpetuar elementos antagonicos: a recessidade da cooperacdo em equipe e a competicao
pela aguisi¢cdo e manutencdo de um posto de trabal ho.

Essa hipercompetitividade ndo seria em s mesma uma forma de violéncia? Uma guerra, como bem
coloca Christophe Dejours em A banalizacdo da injustica social , onde o fundamental ndo é o
equipamento militar, mas o desenvolvimento da competitividade; em que o fim pode justificar os
meios, mediante um atropelamento da ética, da prépria dignidade humana.

E certo que a violéncia faz parte da propria condicd humana, como o amor, o 6dio, o poder, a
submisséo, o orgulho, a invegla e tantas outras facetas da personalidade. Mas, como Roberto Da Matta
em A violéncia brasileira lucidamente posiciona, ndo se pode deixar de investigar o conjunto de
valores que estdo associados a certas formas de violéncia em sociedades especificas.

Em um sistema em que a “racionaidade instrumenta” se sobrepde a “racionalidade comunicativa’
,(para usarmos a expressdo de Habermas em Teoria de la accién comunicativa: critica de la razon
funcionalista ),0 que gera uma distorcdo comunicacional, a violéncia torna-se uma resposta a um
sistema desumano e ndo pode ser considerada um mero mecanismo individual. Em outras palavras,
Nnesse Processo a Vvioléncia passa a ser uma perversao da perversao, ou sga, uma armadilha motivada
pelacrueldade do sistema.

Em nossa opinido, a violéncia reflete, ta como uma imagem no espelho, as formas de poder
congtituidas socialmente. Se for certo que o furor expansionista do capital conquistounos
financeiramente, é também exato que nesse processo de expansdo comprometetse O NOSSO
discernimento, ou melhor, a nossa salide mora. Alguns fragmentos de discurso como “enxugar as
gorduras’, “exterminar os dinossauros’ e mesmo “fazer uma faxina” s80 expressdes recorrentes ra
“midia especializada’, que costumamos chamar de subliteratura organizacional.
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Situando o assedio moral

O assédio mora foi apontado como objeto de pesguisa, em 1996, na Suécia, pelo psicdlogo do
trabalho Heyns Leymann, que, por meio de um levantamento junto a varios grupos de profissionais
chegou a um processo que qualificou de psicoterror, cunhando o termo mobbing (um derivado de
mob, que significa horda, bando ou plebe), devido a similaridade dessa conduta com um ataque
rustico, grosseiro.

Dois anos apos, Marie-France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista com grande experiéncia como
psicoterapeuta familiar, popularizou o termo por meio do lancamento de seu livro Le harcelement
moral : la violence perverse au quotidien, um best-seller que ocasionou a abertura de inimeros
debates sobre 0 tema, tanto na organizacéo do trabalho como na estrutura familiar.

Com formagdo em “victimologiad” na Franga e nos Estados Unidos, a postura de Hirigoyen é empética
em relagdo a vitima e discordante de algumas teorias psicanaliticas que debitam boa parte da culpa ao
agredido, como se de certa forma este estivesse conivente com O agressor ou desgasse
inconscientemente a propria situacdo de agressdo, por Masoquismo ou Mesmo por expiacdo de culpa.
Provavelmente foi faceta inovadora e humana de sua abordagem o que motivou 0 enorme sucesso
de seu livro e fez com que, em sua esteira, uma revista francesa, Rebondir, especializada em
informagdes sobre 0 emprego, realizasse uma vasta pesquisa, em empresas francesas, referente a
assédio moral.

Explicitando o fenbmeno

Para esbocarmos, em linhas gerais, em que consiste 0 assédio moral, utilizaremos, iniciamente,
algumas defini¢des sobre conduta, apresentadas por Leymann, Hirigoyen, Barreto e Freitas para
depois nos posicionarmos.

De acordo com Heyns Leymann em Mobbing: |a persécution au travail,0 autor que primeiro detectou
esse fendmeno, trata-se de um conceito que se desenvolve em uma situagdo comunicativa hostil, em
gue um ou mais individuos coagem uma pessoa de tal forma que esta € levada a uma posicéo de
fragueza psicol ogica.

Segundo Marie-France Hirigoyen ,que em Assédio moral: a violéncia perversa no
cotidiano,disseminou amplamente a problematica desse sofrimento invisivel,0 assédio em local de
trabalho esta ligado a qualquer conduta abusiva em relacdo a uma pessoa (sgja por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritas) que possa acarretar um dano a sua personalidade a sua dignidade ou
mesmo a sua integridade fisica ou psiquica, podendo acarretar inclusive perda de emprego ou
degradacéo do ambiente de trabalho em que a vitima esta inserida.

No Brasil, Margarida Barreto notabilizou-se por uma ampla pesquisa junto a 2072 trabalhadores de 97
empresas dos setores quimico, farmacéutico,de plésticos e smilares, de portes variados, dentro da
regido da grande S&o Paulo. Em seu entender, assedio moral ou violéncia moral no trabalho é a
exposicdo de trabalhadores a situacdes vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o exercicio
de sua fungdo, de forma repetitiva, caracterizando uma atitude desumana, violenta e antiética nas
relagdes de trabalho,assédio este realizado por um ou mais chefes contra seu subordinado.

Outra pesquisadora brasileira, Maria Ester de Freitas ,em seu artigo Assedio moral e assedio sexual:
faces do poder perverso nas organizacfes, posiciona ,com justeza, que esse fendbmeno se conecta ao
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esforco repetitivo de desqualificagdo de uma pessoa,que, dependendo das circunstancias, pode levar ou
nédo ao assédio sexual.

Em nosso entender, 0 assedio moral caracteriza-se pela intencionalidade; consiste na constante e
deliberada desqualificagdo da vitima, seguida de sua consequente fragilizagdo, com o intuito de
neutralizé la em termos de poder. Esse enfraquecimento psiquico pode levar o individuo vitimizado a
uma paulatina despersonalizacdo. Sem duvida, tratase de um processo disciplinador em que se
procura anular a vontade daquele que, para o agressor, se apresenta como ameaca.

Essa dose de perversdo moral — algumas pessoas sentem-se mais poderosas, seguras e até mesmo mais
autoconfiantes a medida que menosprezam e dominam outras — pode levar com facilidade, a nosso ver,
a0 assedio moral, quando aiada a questdo da hipercompetitividade.

Ou sga, a perversidade (por vezes ligada a tragos como frieza, calculismo e inteligéncia) e encorgjada
por préticas organizacionais danosas (corrosao de valores éticos essenciais) acaba por desconsiderar o
outro, em um verdadeiro exterminio psiquico, calculado e covarde, em relacdo a pessoa a quem, no
intimo, o agressor invea

Bons em fazer politica na organizagdo e habeis em decisdes dificeis e polémicas, esses agressores ndo
raro sdo admirados por sua relativa eficiéncia e eficacia em sua performance em curto prazo, apesar da
arrogancia e do menosprezo com gue tratam seus subordinados.

Na verdade, esses agressores possuem tragos narcisistas e destrutivos, estéo freglientemente inseguros
guanto a sua competéncia profissional e podem exibir, as vezes, fortes caracteristicas de personalidade
paranbica, pela qua projetam em seus semelhantes sua “sombra’, ou melhor, aguilo que ndo
conseguem aceitar em Sk mesmos.

Apresentando extrema dificuldade para verdadeiramente admitir criticas, essas pessoas podem agir
com desconfianga e excessiva suspeita em relagdo as atitudes alheias, a quem atribuem intencdes
maldosas, e, aparentando hipersensibilidade, podem exagerar o0 risco e a incerteza presentes em
diversas situacOes; atitudes essas que gjudam a supervalorizagdo de seu trabalho e o fortalecimento de
Sua auto-estima

Ambiciosos e inve 0sos, esses individuos procuram aproveitar-se do trabalho alheio, sugando energias
e realizagdes de outros para montarem uma pseudo-imagem de si proprios. verdadeiros “ salvadores da
patria’, os “guardides das organizacles’.

Diz Lubit, no artigo Impacto dos gestores narcisistas nas organizagdes,que, por néo tolerarem o
sucesso de subordinados que possam distinguir-se mais do que eles, esses gestores normalmente
afastam seus melhores funcionarios, mormente se forem pessoas mais jovens com ou mais
guaificagdes (formais ou informais) do que eles proprios. Mesmo que venham a aparentemente
incentivar essas pessoas, temporariamente adotando uma postura “simpatica’ a elas, ndo tardam a
“puxar-lhes o tapete’, ou sgja, a enfraguecé-las ou a eimina-las da organizacdo, sobretudo se
manifestarem suas proprias opinides, mostrando-se independentes Nossa experiéncia demonstra que
seu “tipo preferido” é o individuo que trabalha muito (“o pé-de-boi”), ndo questiona nada (“o
cordeiro”) e, freglientemente, enaltece 0 ego de seu superior em posi¢do reverente (0 puxa-saco”).

Geralmente o assédio moral nasce com pouca intensidade, como algo inofensivo, pois as pessoas
tendem arelevar os atagues, levando-o0s na brincadeira; depois, propaga-se com forca e a vitima passa

a ser alvo de um maior nimero de humilhactes e de brincadeiras de mau gosto.
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Isso provavelmente acontece justamente por que as vitimas temem fazer dentincias formais, com medo
do “revide” que poderia ser a demissdo ou o rebaixamento de cargo, por exemplo; aém de que essas
dendncias iriam tornar publica a humilhacdo pela qual passaram, 0 que as deixaria ainda mais
constrangidas e envergonhadas. Assim, o medo (de carater mais objetivo) e a vergonha (mais
subjetiva, mas com consequéncias devastadoras) se unem, acobertando a covardia dos ataques.

Embora seus agressores tentem desqualific las, normamente as vitimas ndo sdo pessoas doentes ou
frageis. S8o pessoas com personalidade, transparentes e sinceras que se posicionam, algumas vezes
guestionando privilégios, e ndo tém grande talento para o fingimento, para a dramaturgia.Tornamse
os alvos das agressdes justamente por ndo se deixarem dominar, por ndo se curvarem a autoridade de
um superior sem nenhum guestionamento a respeito do acerto de suas determinacoes

E o préprio assédio que pode vir a patologizar as vitimas, desencadeando um processo mimético em
relacdo a que o agressor, individualmente ou em grupo, afirma sobre elas. que sdo desatentas,
inseguras (dai serem hipersensiveis as criticas), quase parandcas.Referimo-nos ao agressor agindo
sozinho ou em grupos, porque, de fato, no caso de um agressor gque atue dentro de uma empresa, este
pode aliciar colegas que, por receio ou interesse, aiemse a ele em sua “perseguicdo” a um
determinado funcionério, considerando que, agindo dessa forma, demonstram uma certa cumplicidade,
na esperanca da recompensa de uma ndo agressio futura em relagdo a si poprios. E o “esprit
d équipe’ que, particularmente nessa situagao, traduz a falsa idéia de que a “solidariedade” ao chefe
pode conduzir & seguranca e mesmo a ascensdo dentro da empresa.

Um exemplo elucidativo desse processo mimético em que a vitima acaba por reproduzir agquilo que Ihe
€ atribuido seria aquele em que se atribui ao sujeito agredido a pecha de ser desatento, ndo envolvido
com seu trabalho, imperito. Em longo prazo, depois de alguns meses, as vezes até anos de sofrimento
atroz, desencadeado por essa constante e desmerecedora “adjetivacdo” direta ou indireta, o individuo
torna-se exatamente o que Ihe foi atribuido. A vitima pode entrar em depresséo e sofrer, por exemplo,
um longo periodo de insbnia, 0 que é comum hesse quadro depressivo. Dessa forma, ela pode acabar
por se tornar realmente negligente no trabalho, ndo por seu desgo e sim pela pauperizacdo, pela
fragilizacdo de sua salide fisica e mental.

E interessante observarmos que em épocas passadas, no Brasil, 0 assédio moral se dava basicamente
com o “pedo”, o servical sem maiores qualificagbes. Hoje, abrange todas as classes, infelizmente
“democratizorse” no mau sentido; juizes, desembargadores, professores universitarios, médicos e
funcionérios de funcgdes diversas, muitas vezes bastante qualificados, também sdo atingidos por esse
fenGmeno.

Apesar de a maioria das pesquisas apontarem que as mulheres sdo, estatisticamente falando, as
maiores vitimas do assédio moral, também sdo elas as que mais procuram agjuda médica ou psicoldgica
€, Ndo raro, no seu proprio grupo de trabalho, verbalizando suas queixas, pedindo gjuda.

Em relacdo a0 homem, sob aguns aspectos, essa situagcdo € mais delicada, pois fere sua identidade
masculina. Em um tipo de agressdo que, como ja vimos, é paulatina e quase-invisivel, ndo raro quando
a vitima se apercebe da situagdo o fendmeno destrutivo ja se estabeleceu, 0 que a leva a um processo
depressivo em que ndo encontra mais forgcas e em relacéo a que nem mesmo Possui animo parareagir.

Essa atitude de aparente passividade, ou melhor, de auséncia de agéo, dentro de nossa cultura machista
e preconceituosa € vista mais como um atributo femnino do que masculino, 0 que piora o0 quadro
depressivo da vitima, pois rebaixa ainda mais sua auto-estima, ferindo sua identidade masculina.

Assim, no caso masculino, tornar publica a sua humilhac&o associa-se a admitir suaimpoténcia diante
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dos fatos, o que se lhe configura como o “fundo do poco”, o auge de sua forcada degradacéo. Dai
ocorrerem somatizagdes como Ulcera, disfuncdes sexuais, eternas cefaléias etc.

Tentativas de coibir o assédio moral

Embora muitas das grandes empresas possuam codigo de ética— a maioria das 100 melhores empresas
gue estdo no ranking da revista Exame o possuem — s conquista ndo é suficiente. O simples fato
de termos um cddigo pena que condene furtos, roubos, homicidios, latrocinios, sequiestros etc. néo
impede a sua ampla ocorréncia.O que pode ser atestado e confirmado empiricamente pela simples
leitura diaria das manchetes de jornal.

Além dos cadigos de ética, podem-se criar mecanismos, por meio do departamento de Recursos
Humanos da empresa, para dar ao trabalhador agredido o direito de denunciar a agresséo de que tenha
sido vitima, por escrito e sigilosamente ; com esse fim, o individuo agredido pode utilizar caixas
postais e mesmo “urnas’ em dependéncias isoladas dentro da organizac8o, para que, em tese, possa
ter seu anonimato garantido. S0 passos para amenizar o problema, mas ndo bastam.

A nosso ver, as condicdes e a filosofia que determinam a hipercompeticdo é que devem
mudar.Somente um efetivo processo de humanizacdo do trabalho podera fazer com que os “sintomas”
dessa verdadeira doenca retrocedam.

Poderiamos comecar pela criagdo daquilo que Christophe Dejours, em varias de suas obras, chama de
espaco publico, ou espaco de discussdo, ou sga, um local que , no caso, poderia existir dentro das
proprias empresas, onde os membros da organizacdo pudessem expor seus problemas, angustias e
expectativas, facilitando o entendimento.Seria o0 caso, como diria Habermas, da “racionalidade
instrumental”, ou sgja, da logica do sistema, vir a ceder espago a “agdo comunicativa’, que tenha por
base argumentos justos e transparentes. . Em outros termos, tal discussdo, que no atual momento nos
parece utopica, pode levar as pessoas a perceberem que seu problema ndo é individual, que ndo Ihes
falta competéncia. Tratase de um fendmeno que envolve interagcdes sociais complexas e, portanto,as
vitimas da violéncia ndo devem se culpar.

Observagdes finais

E dessa forma, parece-nos, por meio da organizagdo do coletivo e de sua abertura dialogica que
conduziria a uma sociedade mais democrética e portanto, menos sujeita a violéncia, que o problema
do assedio moral poderia vir a ser gradativamente minimizado.De fato, a saida esté na organizacdo do
coletivo para que possamos transformar suditos em cidaddos. Relembrando um pensamento de
Norberto Bobbio , um dos mais respeitados cientistas politicos da atualidade,em sua obra Liberalismo
e democracia ,paratornar-se cidadao é necessario haver direitos iguais paratodos, constituciona mente
garantidos, sem discriminagdo de qualquer tipo — sejam provenientes de sexo, religido, raga, classe
social ou quaisguer outras. E como 0 momento histérico e o povo influem sobre esse elenco de
direitos, pode-se airmar que fundamentais sdo os direitos atribuidos a todos os cidaddos
indistintamente e de forma absol utamente equanime.

Esses direitos fundamentais, € bom que se diga, indiretamente ja fazem parte do acervo juridico
nacional, tal como o artigo 5° da Constituicdo Federal, parégrafos Il e I, que abrangem
respectivamente o assédio sexual e o moral, o artigo 483 da CLT e mesmo os artigos 138,139 e 140 do
Caodigo Penal, relativos a crimes contra a honra, ou sgja, callnia, difamagéo e injdria; sem mencionar o
artigo 146 — constrangimento ilegal- do referido codigo, que também pode ser aplicado ao assedio
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sexud. Colocamos “indiretamente” porque a maior dificuldade no que concerne a penaizacdo do
assedio moral é justamente a sua “invisibilidade” e, portanto, o alto grau de subjetividade envolvido na
guestdo. O nexo causal, ou sgja, a comprovacao da relacdo entre a consequiiéncia (no caso, 0 sofrimento
da vitima) e sua causa (no caso, a agressan), indispensavel na esfera criminal, nem sempre é aparente,
na medida em que tais humilhagfes sGo mormente perpetradas “com luvas’, ou sgja, sem deixar as
digitais do agressor.

No entanto, apesar dessa dificuldade de penalizacdo, como ja observamos, devida ao fator subjetivo
que envolve esse tipo de delito, varios paises ja tém uma legislagdo especifica para criminalizar o
assédio mora no trabalho. E o caso da Alemanha, da Itdlia, da Franca, da Austrdlia, dos Estados
Unidos e da Suica.

No Brasil, vereadores e deputados tém tentado criar uma legislagéo mais direcionada a esse fendmeno,
no intuito de chamar atencdo para sua gravidade. E o caso de Arselino Tatto, vereador do PT, queteve
seu projeto de lei aprovado em janeiro de 2002, de Marcos de Jesus, deputado pelo PL, que altera o
Caodigo Penal introduzindo o inciso 146 A e do projeto de lei de Antonio Mentor, deputado estadual
pelo PT.

Como encerramento, fica uma sugestéo para reflexéo: se ndo nos solidarizarmos com as vitimas de
assédio moral por senso de justica e bondade, deveriamos fazé- o por inteigéncia... Amanha qual quer
um de nos podera vir a ser uma delas... Sobretudo em uma estrutura social em que, como Vimos,
impera o egoismo e a hipercompetitividade.

De fato, em uma sociedade cuja base cultural fosse a fraternidade, o assédio moral simplesmente néo

existiria, ou se restringiria as patologias individuais. Mas, enquanto vivermos em uma sociedade que
valoriza muito mais a capacidade de competir e vencer do que o atruismo e a generosidade, com
certeza esse tipo de coagdo moral continuara acontecendo.

Nesse sentido é que podemos afirmar que a punicao a esses agressores, que agem de maneira torpe —
egoista e covarde — é bem vinda. Impde limites e cria barreiras a procedimentos antiéticos.

Continuemos, pois, em nossa luta solidaria por uma sociedade mais justa e menos prepotente, em que
possamos ter direito a expressar nossas opinides sem sofrermos qualquer tipo de retaliagdo. Oxaa
venhamos algum dia a viver em uma sociedade plenamente democrética.
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